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차량등록사업소





3. 주요성과 및 정책사업 현황

가. 총괄
(단위:개, 원)

부서명

성과목표 결산액

전략
목표수

정책
사업목표

성과달성도

결산액
전년도
결산액

비교증감

개수 지표수
초과
달성

달성 미달성

계 1 1 2 1 1 0 484,469,310 391,017,630 93,451,680

차량등록사업소 1 1 2 1 1 0 484,469,310 391,017,630 93,451,680

나. 성과목표 및 재원비중

전략목표명

(부서명)
정책사업목표명 성과지표명

'21년

달성성과

결산액

(원) 비중(%)

○ 고객만족 차량등
록 행정서비스 구현
(차량등록사업소)

고객만족 차량등록
행정서비스 구현

자동차 과태료 징
수율(현년도)

○

418,897,210 100.00 %
특별사법경찰(무
보험운행) 처리실
적

◎

※ ◎ : 초과달성(130% 이상), ○ : 달성(100~130% 미만), × : 미달성(100% 미만)
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제2장 전략목표별 성과보고

전략목표 ○ 고객만족 차량등록 행정서비스 구현

[소관부서] 차량등록사업소

1. 주요성과

○ 신속 정확한 차량등록

- 자동차 238,330대, 민원처리 419,889건 / 건설기계 5,086대, 민원처리 11,626건

○ 취등록세 처리 : 108,275건 세액 67,000백만원

○ 자동차 과태료 현년도 부과징수

- 부과액 1,629백만원/ 징수액 740백만원 / 징수율 45.4%

○ 특별사법경찰(무보험운행) 처리 : [204대(송치업무)+335대(행정업무)] / 280대(접수건수) = 192.5%

○ 의무보험 가입촉구서 발송 : 10,769건

○ 검사 경과안내 및 명령서 발송 : 149,031건

○ 체납고지서 발송 : 11,979건

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 원)

정책사업목표
성과

지표수
달성
지표수

단위
사업수

결산액

고객만족 차량등록 행정서비스 구현 2 2 2 418,897,210

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 20 0 1 19 19

차량등록사업
소

20 0 1 19 19
차량행정팀, 차량등록팀, 차량세무
팀

3. 결산현황
(단위: 원, %)

구 분 결산액
전년도
결산액

비교증감
구성비 구성비 증감률

계 484,469,310 100.00 % 391,017,630 100.00 % 93,451,680 23.90%

정 책 사 업 418,897,210 86.47 % 357,503,410 91.43 % 61,393,800 17.17%

행 정 운 영 경 비 65,572,100 13.53 % 33,514,220 8.57 % 32,057,880 95.65%

인 력 운 영 비 35,406,910 7.31 % 5,663,980 1.45 % 29,742,930 525.12%

기 본 경 비 30,165,190 6.23 % 27,850,240 7.12 % 2,314,950 8.31%

재 무 활 동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%
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정책사업목표 고객만족 차량등록 행정서비스 구현

(1) 주요내용

□ 자동차과태료 체납 안내문 제작
□ 자동차 · 건설기계 등록 관련 민원서식 인쇄
□ 정기검사 및 의무보험 관련 서식 인쇄
□ 자동차등록관리 홍보물 제작
□ 의무보험 및 정기검사 과태료 부과
□ 차량등록사업소 민원실 환경개선

(2) 성과지표 달성현황

성과지표(단위) 측정산식(방법)
목표대비
달성률

'20년
달성성과

'21년
달성성과

자동차 과태료 징수율(현년도)
(%)

(현년도 징수액/현년도
부과액) *100

목표 45 39.5

실적 39 45.4

달성률(%) 87% 115%

특별사법경찰(무보험운행) 처
리실적(%)

(처리 대수 / 무보험운
행사건 접수 대수) * 10

0
%

목표 0 123

실적 0 192.5

달성률(%) 0% 156%

(3) 성과분석

○ 자동차 과태료 현년도 부과징수
- 부과액 1,629백만원/ 징수액 740백만원 / 징수율 45.4%

○ 의무보험 가입촉구서 발송 : 10,769건
○ 검사 경과안내 및 명령서 발송 : 149,031건
○ 체납고지서 발송 : 11,979건
○ 특별사법경찰(무보험운행) 처리 :접수 280대(국토부 149대, 이첩 131대), 처리 539대(송치 204대, 행
정 335대) 처리율 192.5%

(※ 금년도 처리율 초과 - 상반기 무보험운행 사건 처리 시 이첩 및 내사종결 처리 건수 증가, 하
반기 특사경 인원 충원(2명))

※ 전년도 관련 : 목표치- 36%, 실적치 - 30.96%, 달성률 - 86%
(무보험운행 처리시 위반건수에서 차량 대수로 단위 설정을 변경함에 따라 산출방식의 산출식

변경)
* 2020년 산출식 : {(처리건수(=송치+행정)) / (미처리건수+접수건수)} x 100 (단위, 위반건수)
* 2021년 산출식 : ( 2021년도 처리대수 / 2021년도 접수대수) x 100 (단위, 차량대수)
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단위사업 효율적인 자동차등록관리

□ 주요 추진성과

○ 신속 정확한 차량등록

- 자동차 238,330대, 민원처리 419,889건

건설기계 5,086대, 민원처리 11,626건

○ 고촌중고차매매단지 업무처리:51,138건

○ 취등록세 처리:108,275건 세액 67,000백만원

○ 자동차 과태료 현년도 부과징수

- 부과액 1,629백만원/ 징수액 740백만원 / 징수율 45.4%

○ 특별사법경찰(무보험운행) 처리 :

- 접수 280대, 처리 539대 처리율 192.5%

○ 의무보험 가입촉구:10,769건

○ 검사 경과안내 및 명령서 발송:149,031건

○ 체납고지서 발송 : 11,979건

사업명 회계구분 '20결산 '21예산 '21결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위: 원)

효율적인 자동차등록관리 일반회계 232,927,980 362,814,000 283,025,010

신속·정확한 자동차등록관리 19,535,350 20,970,000 20,720,110

정기검사·의무보험제도 확립 212,861,430 339,844,000 261,452,700

시책추진업무추진비 531,200 2,000,000 852,200
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단위사업 고객중심의 행정서비스 제공

□ 주요 추진성과

○ 장마철 누수차단 및 청사 에너지 절감을 위한 열차단 옥상방수공사

실시(2021.4월)

○ 퇴색, 손상된 청사 노후간판 교체(2021.12월)

○ 협소하고 비좁은 민원실의 리모델링 및 효율적 재배치를 위한

설계용역 추진(2021.12월)

사업명 회계구분 '20결산 '21예산 '21결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위: 원)

고객중심의 행정서비스 제공 일반회계 124,575,430 534,458,000 135,872,200

쾌적하고 아늑한 청사환경 조성 117,620,430 129,458,000 120,959,200

자동차등록관리 홍보물 제작 6,955,000 5,000,000 4,913,000

차량등록사업소 민원실 환경개선 0 400,000,000 10,000,000
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