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3. 주요성과 및 정책사업 현황

 가. 총괄
(단위:개, 원)

부서명

성과목표 결산액

전략
목표수

정책
사업목표 성과달성도

결산액 전년도
결산액

비교증감

개수 지표수 초과
달성

달성 미달성

계 1 1 2 0 2 0 766,495,690 484,469,310 282,026,380

차량등록사업소 1 1 2 0 2 0 766,495,690 484,469,310 282,026,380

 나. 성과목표 및 재원비중

전략목표명
(부서명)

정책사업목표명 성과지표명
'22년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

○ 고객만족 차량등
록 행정서비스 구현 
(차량등록사업소)

고객만족 차량등록 
행정서비스 구현

자동차 과태료 징
수율(현년도) ○

392,101,820 100.00 %
특별사법경찰(무
보험운행) 처리실
적

○

※ ◎ : 초과달성(130% 이상), ○ : 달성(100~130% 미만), × : 미달성(100% 미만)
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제2장 전략목표별 성과보고

전략목표 ○ 고객만족 차량등록 행정서비스 구현

[소관부서] 차량등록사업소

1. 주요성과

○ 신속 정확한 차량등록 
  - 자동차 242,644대, 민원처리 686,054건 / 건설기계 5,301대, 민원처리 11,347건
○ 취등록세 처리 : 101,178건 세액 63,993백만원
○ 자동차 과태료 현년도 부과징수
   - 부과액 1,645백만원/ 징수액 789백만원 / 징수율 47.9%
○ 특별사법경찰(무보험운행) 처리 : [126대(송치업무)+244대(행정업무)] / 228대(접수건수) = 162.2%
○ 의무보험 가입촉구서 발송 : 8,235건
○ 검사 경과안내 및 명령서 발송 : 73,356건
○ 체납고지서 발송 : 9,213건

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 원)

정책사업목표
성과
지표수

달성
지표수

단위
사업수 결산액

고객만족 차량등록 행정서비스 구현 2 2 2 392,101,820

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 20 0 1 19 20

차량등록사업
소 20 0 1 19 20

차량행정팀, 차량등록팀, 차량세무
팀

3. 결산현황
(단위: 원, %)

구    분 결산액 전년도
결산액

비교증감
구성비 구성비 증감률

계 766,495,690 100.00 % 484,469,310 100.00 % 282,026,380 58.21%

정 책 사 업 694,736,610 90.64 % 418,897,210 86.47 % 275,839,400 65.85%

행 정 운 영 경 비 71,759,080 9.36 % 65,572,100 13.53 % 6,186,980 9.44%

인 력 운 영 비 37,262,160 4.86 % 35,406,910 7.31 % 1,855,250 5.24%

기 본 경 비 34,496,920 4.50 % 30,165,190 6.23 % 4,331,730 14.36%

재 무 활 동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%
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정책사업목표 고객만족 차량등록 행정서비스 구현

(1) 주요내용

□ 자동차과태료 체납 안내문 제작
□ 자동차 · 건설기계 등록 관련 민원서식 인쇄
□ 정기검사 및 의무보험 관련 서식 인쇄
□ 자동차등록관리 홍보물 제작
□ 의무보험 및 정기검사 과태료 부과
□ 차량등록사업소 민원실 환경개선

(2) 성과지표 달성현황

성과지표(단위) 측정산식(방법)
목표대비
달성률

'21년
달성성과

'22년
달성성과

자동차 과태료 징수율(현년도)
(%)

(현년도 징수액/현년도 
부과액) *100

목표 39.5 39.8

실적 45.4 47.9

달성률(%) 115% 120%

특별사법경찰(무보험운행) 처
리실적(%)

(처리 대수/무보험운행
사건 접수 대수)*100

목표 123 125

실적 192.5 162.2

달성률(%) 156% 129%

(3) 성과분석

○ 자동차 과태료 현년도 부과징수
  - 부과액 1,645백만원/ 징수액 789백만원 / 징수율 47.9%(목표대비 120% 달성)
 · 의무보험 가입촉구서 발송 : 8,235건 
 · 검사 경과안내 및 명령서 발송 : 73,356건
 · 체납고지서 발송 : 9,213건

○ 특별사법경찰(무보험운행) 처리실적 :162.2% (목표 대비 129% 달성)
 - 접수 대수 : 228대 (국토부 133대, 이첩 95대)
 - 처리 대수 : 370대 (송치 126대, 행정 244대)
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단위사업 효율적인 자동차등록관리

□ 주요 추진성과

○ 신속 정확한 차량등록관리
  - 자동차 242,644대, 민원처리 686,054건 
  - 건설기계 5,301대, 민원처리 11,347건
  - 고촌중고차매매단지 업무처리:42,651건
○ 정기점사 및 의무보험제도 확립
  - 취등록세 처리: 101,178건 세액 63,993백만원
  - 자동차 과태료 현년도 부과징수
     (부과액 1,645백만원/ 징수액 789백만원 / 징수율 47.9%)
  - 의무보험 가입촉구서 발송 : 8,235건
  - 검사 경과안내 및 명령서 발송 : 73,356건
  - 체납고지서 발송 : 9,213건
○ 특별사법경찰(무보험운행) 업무처리[실적: 162.2%(목표대비 129% 달성]
 - 접수 대수 : 228대 (국토부 133대, 이첩 95대)
 - 처리 대수 : 370대 (송치 126대, 행정 244대)

사업명 회계구분 '21결산 '22예산 '22결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위: 원)

효율적인 자동차등록관리 일반회계 283,025,010 370,070,000 284,728,980

신속·정확한 자동차등록관리 20,720,110 31,156,000 28,561,690

정기검사·의무보험제도 확립 261,452,700 336,914,000 254,169,090

시책추진업무추진비 852,200 2,000,000 1,998,200
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단위사업 고객중심의 행정서비스 제공

□ 주요 추진성과

○ 쾌적하고 아늑한 청사환경 조성
  - 청사 노후간판 교체
  - 번호판 부착 대기민원 편의 제공을 위한 노후 파고라 개선 
  - 업무환경 개선을 위한 물품 구입
○ 자동차등록관리 홍보물 제작 
  - 주차번호판 9,500개 제작 및 홍보용 배부
○ 차량등록사업소 민원실 환경개선
  - 민원편의 제공을 위한 민원실 환경개선(양방향마이크 설치, 민원인용 컴퓨터 및 복합기 구입, 대기공간
 확장)
  - 사회취약계층을 위한 시설 마련(혈압계비치, 수유실 마련)

사업명 회계구분 '21결산 '22예산 '22결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위: 원)

고객중심의 행정서비스 제공 일반회계 125,872,200 111,951,000 107,372,840

쾌적하고 아늑한 청사환경 조성 120,959,200 106,951,000 102,472,840

자동차등록관리 홍보물 제작 4,913,000 5,000,000 4,900,000
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