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Ⅰ. 일반현황
   1. 기구 및 인력

     □ 기구 : 1소 3팀

    

차량등록사업소(3팀)

∙차량행정팀 ∙차량등록팀 ∙차량세무팀

     □ 인력 : 정원 20명 / 현원 21명

    

구분 계 정무직
일반직

무기 별정직 비고소계 3급 4급 5급 6급 7급 8급 9급
합계

차량등록
사업소 22 - 20/21 - - 1/1 3/3 5/6 6/5 5/6 1 -

   2. 주요기능 
     □ 차량등록사업소

       ○ 특별사법경찰업무

       ○ 차량(이전, 신규, 말소, 변경, 저당)민원, 건설기계 전반

       ○ 중고차 매매단지 업무 및 이륜차 관리

       ○ 차량 의무보험 및 검사 미필 관리 및 과태료 부과·징수

       ○ 차량 취득세·등록면허세 자납분 처리
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Ⅱ. 2022년 주요성과 및 2023년 추진방향
 1. 2022년 주요성과(기반조성)

   □ 차량등록사업소

    ○ 차량민원: 차량등록에서 취·등록세 납부까지 원스톱 서비스로 

       신속한 처리 및 민원편의 제공  

    ○ 과태료 업무: 부과·징수 및 체납자 차량압류, 체납처분 등

    ○ 무보험 운행 수사: 장기 미제사건의 집중 처리 및 소재수사 확대

    ○ 청사환경 개선: LED 옥외 간판 설치 및 민원실 리모델링공사

 2. 2023년 추진방향

  □ 차량등록사업소

   ○ 고객 중심의 차량등록 행정서비스 제공

   ○ 무보험운행 적극 조사로 시민 안전 확보

   ○ 시민에게 신뢰받는 과태료 부과·징수 행정 구현
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Ⅲ. 주요업무 추진계획

차량등록사업소

  
   1. 민원 중심 차량등록 행정 서비스 제공
   2. 정확한 취득세 및 과태료 업무 추진
   3. 자동차 무보험 운행 위반사건 엄정 수사
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1. 민원 중심 차량등록 행정 서비스 제공
❖ 신속하고 정확한 차량등록 행정서비스 제공

❖ 민원 편의 증대를 위한 쾌적하고 효율적인 공간 마련

□ 사업개요 
  ○ 대상업무 : 차량 이전, 신규, 말소, 변경, 저당, 제증명 발급 등
  ○ 업무처리 : 신청 접수 후 즉시 처리(즉결민원)
  ○ 주요내용 
    - 시민이 만족하는 신속하고 정확한 차량등록서비스 제공
    - 친절 민원서비스 마인드 향상으로 고객만족도 제고

□ 추진경과
(2022.12월말기준/대, 건)

등록대수 민원처리 현황
합계 승용 승합 화물 특수 합계 신규 이전 말소 제증명 

등
242,644 199,342 7,265 34,704 1,333 686,054 12,035 60,778 17,008 596,233  

  ※ 2021년말(차량등록대수: 238,330대) 대비 4,314대(1.8%) 증가
□ 추진계획
  ○ 시민이 만족하고 감동하는 통합창구 운영 
  ○ 등록, 세금납부, 번호판 발급까지 사업소 내에서 원스톱 처리하여 

민원 편의 증진
  ○ 민원 대기 환경 조성(혈압측정 및 민원인용 PC 준비)
  ○ 민원 안내 도우미 제도 운영
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추진부서  차량등록사업소장 소영만   차량등록팀장 양승우 (행 4911)

담당자 조승희 (행 4915)
담당자 나승희 (행 4914)
담당자 조문홍 (행 4912)
담당자 손혜정 (행 4916)
담당자 전병휘 (행 4917)
담당자 홍소영 (행 4919)
담당자 이지원 (행 4918)
담당자 이우림 (행 4913)

2. 정확한 취득세 및 과태료 업무 추진
❖ 철저한 취득세(등록면허세) 과세

❖ 정확한 과태료 부과ㆍ징수 업무

□ 사업개요 
  ○ 철저한 취득세(등록면허세) 과세로 세입증대 및 신뢰행정 구현
  ○ 정확한 과태료 부과ㆍ징수로 현년도 징수율 제고
 

□ 추진계획 
  ○ 취득세 업무
   - 취득 유형에 따른 과세표준 및 세율적용 철저
   - 비과세ㆍ감면 신청자에 대한 신속한 결정 고지
   - 세무2과(취득세팀)와 협업  
  ○ 과태료 업무
   - 분기별 세부 및 중점 추진 내용 검토하여 2023년 체계적인 업무 

계획 수립
   - 홍보 활동 강화 및 UMS(통합메시지시스템) 활용을 통한 사전 

안내 등 철저
   - 체납 원인별 분석을 통한 징수대책 차별화
   - 징수액(세입 연계)ㆍ징수율 목표 설정을 통한 성과 중심 업무 추진
  

□ 징수 현황(2022.12월말 기준)
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  ○ 취득세 : 101,178건 / 63,993백만원 
  ○ 과태료 : 11,863건 / 808백만원   

추진부서 차량등록사업소장 소영만  차량세무팀장 이재근 (행 4926)

담당자 박범준 (행 4927)
담당자 김희경 (행 4929)
담당자 김유미 (행 4928)
담당자 김예나 (행 4930)
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3. 자동차 무보험 운행 위반사건 엄정 수사
❖ 엄정하고 신속한 수사로 무보험운행사건 재발 방지 및 시민안전 확보

□ 사업개요 
  ○ 자동차 의무보험 가입 전산망에서 추출한 자동차 책임보험 미

가입자료(국토부)와 무인단속 과속기의 단속자료(경찰청)를 연계 
및 타지방자치단체 이첩 사건 수사

   ☞ 처벌기준(자동차손해배상보장법 제42조 및 제43조)
   - 1회 적발 시 : 통고처분으로 범칙금 부과

   - 2회이상 적발 시 : 검찰 송치, 1년 이하의 징역 또는 1천만원 이하의 벌금

□ 추진현황
  ○ 사건처리 현황 

기준
2021년

이월 미처리
건수 (A)

2022년
접수건수

(B)

2022년 처리건수(C) (12월말 기준) 현재 
미제 
건수

(A+B-
C)

계 송치업무
행정업무

(이첩, 내사종
결)

차량 683 228 370 126 244 541
사건 2,782 855 1,346 660 686 2,291

□ 추진계획 
  ○ 장기 미제사건의 집중처리로 공소시효 도과 방지
  ○ 휴일·야간 시간대 활용하여 조사시간 탄력적 운영
  ○ 소재수사 확대로 미출석자의 신속한 처리
  ○ 범죄 재발 방지를 위한 안내 철저
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추진부서  차량등록사업소장 소영만   차량행정팀장 심유섭 (행 4901)
담당자 김광진 (행 4904)
담당자 홍은영 (행 4903)
담당자 이희진 (행 4905)


