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3. 주요성과 및 정책사업 현황

가. 총괄
(단위:개, 원)

부서명

성과목표 결산액

전략
목표수

정책
사업목표

성과달성도

결산액
전년도
결산액

비교증감

개수 지표수
초과
달성

달성 미달성

계 1 1 2 0 2 0 388,706,800 418,950,210 -30,243,410

차량등록사업소 1 1 2 0 2 0 388,706,800 418,950,210 -30,243,410

나. 성과목표 및 재원비중

전략목표명

(부서명)
정책사업목표명 성과지표명

'18년

달성성과

결산액

(원) 비중(%)

○고객만족 차량등록
행정서비스 구현 및
과태료 체납액 최소
화 (차량등록사업소)

고객만족 차량등록
행정서비스 구현

자동차 정기검사
실시율

○

117,074,830 100.00 %

자동차등록 홍보
물 제작

○

※ ◎ : 초과달성(130% 이상), ○ : 달성(100~130% 미만), × : 미달성(100% 미만)
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제2장 전략목표별 성과보고

전략목표 ○고객만족 차량등록 행정서비스 구현 및 과태료 체납액 최소화

[소관부서] 차량등록사업소

1. 주요성과

○신속 정확한 차량등록

- 자동차:201,000대, 민원처리:358,477건 / 건설기계:4545대, 민원처리:10,466건

○과태료 징수 : 4,736백만원(정리율 : 34.8%)

○체납액 정리 : 3,728백만원(정리율 : 30.3%)

○무보험운행 사건처리

- 검찰정 사건송치 1,076건, 내사종결 58건, 사건이첩 1,248건

○고촌중고차매매단지 업무처리

- 민원처리 32,466건 / 취등록세 처리 36,121건, 13,765백만원

○표창수상내역

- 2017 실과소 성과관리 최우수, 2017 회계연도결산검사 우수,

- 2018 세외수입 운영평가 최우수, 2018 인구정책우수시책 경진대회 3위

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 원)

정책사업목표
성과

지표수
달성
지표수

단위
사업수

결산액

고객만족 차량등록 행정서비스 구현 2 2 2 117,074,830

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 16 0 1 15 16

차량등록사업
소

16 0 1 15 16 차량등록팀, 차량세무팀

3. 결산현황
(단위: 원, %)

구 분 결산액
전년도
결산액

비교증감
구성비 구성비 증감률

계 388,706,800 100.00 % 418,950,210 100.00 % △30,243,410 △7.22%

정 책 사 업 117,074,830 30.12 % 180,343,450 43.05 % △63,268,620 △35.08%

행 정 운 영 경 비 271,631,970 69.88 % 238,606,760 56.95 % 33,025,210 13.84%

인 력 운 영 비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기 본 경 비 271,631,970 69.88 % 238,606,760 56.95 % 33,025,210 13.84%

- 1320 - 



구 분 결산액
전년도
결산액

비교증감
구성비 구성비 증감률

재 무 활 동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%
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정책사업목표 고객만족 차량등록 행정서비스 구현

(1) 주요내용

□ 자동차과태료 체납 안내문 제작
□ 자동차 · 건설기계 등록 관련 민원서식 인쇄
□ 정기검사 및 의무보험 관련 서식 인쇄

(2) 성과지표 달성현황

성과지표(단위) 측정산식(방법)
목표대비
달성률

'17년
달성성과

'18년
달성성과

자동차 정기검사 실시율(%)
(자동차 정기검사 실시
대수 / 정기검사 대상

차량대수)*100

목표 96.5 97

실적 96.5 97

달성률(%) 97% 100%

자동차등록 홍보물 제작(%)
(자동차등록 홍보물(안
내책자 등) 실제 제작
부수 / 배부 부수)*100

목표 96 100

실적 98.5 97

달성률(%) 100% 100%

(3) 성과분석

- 자동차 정기검사 대상 차량대수 81,532대 검사실시대수 79,494대(97.5% 달성)
- 자동차등록 홍보물 제작 2,500부 제작부수 전량배부(100% 달성)
- 체납안내문 313,782건 제작
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단위사업 효율적인 자동차등록관리

□ 주요 추진성과

- 무보험 운행차량 검찰청 사건 송치 1,076건

- 정기검사 실시 79,494대/ 정기검사 대상 차량대수 대비 97.5% 달성

- 무보험 차량 가입촉구 3,680대

- 체납안내문 313,782건 제작

사업명 회계구분 '17결산 '18예산 '18결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위: 원)

효율적인 자동차등록관리 일반회계 125,246,600 71,614,000 70,425,120

신속·정확한 자동차등록관리 31,379,020 22,637,000 22,242,470

정기검사·의무보험제도 확립 89,367,580 44,477,000 43,686,250

시책추진업무추진비 4,500,000 4,500,000 4,496,400
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단위사업 고객중심의 행정서비스 제공

□ 주요 추진성과

- 민원실 환경개선 사업(벽면 도색 및 바닥교체) 추진 12,375천원

- CCTV 교체공사 6,755천원

- 차량번호판 탈부착 부스 설치 3,870천원

- 자동차등록관리 홍보물 제작 2,500부

사업명 회계구분 '17결산 '18예산 '18결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위: 원)

고객중심의 행정서비스 제공 일반회계 54,380,380 48,975,000 46,649,710

쾌적하고 아늑한 청사환경 조성 51,484,080 45,475,000 43,164,110

자동차등록관리 홍보물 제작 2,896,300 3,500,000 3,485,600
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